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Zarucné podmienky

Plati od 1.1.2024

VASU ZARUKU SPRAVUJE SPOLOCNOST NORD HT AS.
Zarucné podmienky su k dispozicii na stiahnutie na adrese www.nord-solution.com


http://www.nord-solution.com/

1) Vseobecné ustanovenia

Spoloénost NORD HT AS (dalej len "NORD") poskytuje pre svoje vyrobky uvedené v odseku
2. dobrovolnu zaruku pocas zaruénej doby na vyrobky uvedené nizsie. Spolo¢nost NORD je
opravnena kedykolvek zmenit tieto zaru¢né podmienky s i¢innostou do buducnosti. Vzdy platia

zarucné podmienky platné v ¢ase nadobudnutia vyrobku.

Zaruky sa riadia platnymi medzinarodnymi a stvisiacimi miestnymi zakonmi a predpismi.

Vyrobca si vyhradzuje pravo rozhodnut, ¢i sa chybny diel vymeni alebo opravi, alebo ¢i sa chybny
vyrobok vymeni za bezchybny vyrobok rovnakej hodnoty. Zaru¢na doba sa nepredlZzuje podanim
reklamacie, servisnymi a udrzbovymi pracami, ale stale plati podla terminu uvedeného v bode 2.

tychto podmienok.

2) Rozsah zaruk

Zéaruka sa vztahuje na vyrobky, ktoré boli zakupené priamo od spoloénosti NORD, oficialneho
dovozcu NORD, autorizovaného predajcu alebo autorizovaného instalatéra ako nové a boli uvedené

do prevadzky autorizovanym inStalatérom v sulade s ndvodom na pouZzitie.

VYROBOK  ZARUCNA DOBA A PODMIENKY SPOLOCNOSTI NORD POZNAMKY

Na vietky produkty ECO sa paskytuje tandardné 10-roéné ziruka na materidl/nadhradné diely. Servisné prace, apravy a nahradné diely nie si zahrnuté.

- 10 rokov na kompresor* = len po registracii na NORD EcoCloud a po zaslani registraénej zaruénej karty na
predajné miesto
= len pri pravidelnych roénych kontroldch autorizovanym servisnym technikom

je moiné prediiif zdruku EcoHeat Premium za 333,- EUR, ktord zahffia vietky
komponenty EcoHeat v 10-roénej zaruénej dobe na material, nevztahuje sa na
pracu, dopravu technika a spotrebny materiél pouZity pri vymene

- 6 rokov zaruky na vSetky ostatné materialy* = len po registracii na NORD EcoCloud a po zaslani registratného zaruéného listu
na predajné miesto

EcoHeat
= len pri pravidelnych roénych kontroldch autorizovanym servisnym technikom
- 2 roky zékonnej zaruky (material + praca) = povinnd zaruka vratane vymeny technoldgie na mieste autorizovanym
technikom
= zaruénd doba zadina plynat od dadtumu indtaldcie (najneskdr 6 mesiacov po
dodani)
* Zaruka na material zahffia vymenu chybnych dielov vratane dodavky
na miesto, s vynimkou prace technika na vymenu chybnéha dielu.
- 10 rokov na hlavnu jednotku EcoControl a panel IF* je mazné roziirit o zaruku EcoControl Premium za 927,- EUR, ktora zahrha
vietky vymenné prace na EcoHeat, EcoControl a EcoFloor automaticky zahima aj
EcoControl zaruku EcoHeat PREMIUM
* Zaruka na materidl zahffia vymenu chybnych dielov vritane dodavky
na miesto, s vynimkou prace technika na vwwmenu chybného dielu.
- 10 rokov na EcoFloor* = zarucna doba zacina plynat od datumu instalacie (najneskor 6 mesiacov po
dodani)
EcoFloor

* Zaruka na materidl zahffia vymenu chybnych dielov vratane dodavky
na miesto, 5 vynimkou prace technika na wymenu chybného dielu.

RS - 2 roky zakonnej zaruky = povinna zaruka od datumu odoslania
Prislugenstvo pre

EcoControl
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VYROBOK

ZARUCNA DOBA A PODMIENKY SPO|

POZNAMKY

- 10 rokov na vnitornt nadobu*®

= len v pripade, ?e sa minimalne raz roéne vykonéavaju servisné prehliadky a
vymena anod, dodrZiavaji sa podmienky uvedené v navode na instalaciu v bode 7
a nevznikli dévody na vylucenie zo zaruky, pozri bod 18.3 navodu na inStalaciu

- 5 rokov zéruky na vietky ostatné materialy*

= len v pripade, 7e sa minimalne raz roéne vykonévaju servisné prehliadky a

EcoBoiler vymena anod, dodrZiavaji sa podmienky uvedené v navode na instalaciu v bode 7
a nevznikli dévody na vylucenie zo zaruky, pozri bod 18.3 navodu na instalaciu
Sivcinirik i zéruky (miaterial sca) = povinna zéruka vratane vymeny technoldgie na mieste autorizovanym technikom
- 2 roky zakonnej zaruky (material + praca
* Zaruka na material zahffia vymenu chybnych dielov vritane dodavky na
miesto, s vynimkou prace technika na vymenu chybného dielu.
- 10 rokov pri registracii meniéa online* = len po online registrécii v sluzbe NORD EM Cloud alebo NORD EcoCloud
- 5 rokov zékladnej zaruky na produkt (bez online registracie)*
EcoMaster

- 2 roky zakonnej zaruky (material + praca)

* Zaruka na material zahffia wymenu chybnych dielov vratane dodavky na
miesto, s vynimkou préce technika na vymenu chybného dielu.

= povinna zaruka vratane vymeny technologie na mieste autorizovanym technikom

= zaru¢na doba zadina plynut od datumu in3talacie (najneskdr 6 mesiacov po
dodani)

Prisluenstvo pre | 2 roky zédkonnej zaruky

EcoMaster

= povinna zéruka od dadtumu odoslania

- 25 rokov pre materialové chyby*

Séria EcoSeries

* Zaruka na material zahffia vymenu chybnych dielov vratane dodavky na
miesto, s vynimkou prace na vymenu chybného dielu.

= zaru¢na doba zagina plynut od détumu intalacie (najneskor 6 mesiacov po
dodani)

- 10 rokov alebo do kumulativneho dobitia 15 000 kWh v
pripade materidlovych chyb*

= zaruénd doba zadina plynit od datumu in3talacie (najneskdr 6 mesiacov po
dodani)

EcoCharge
* Zaruka na material zahffia wymenu chybnych dielov vratane dodavky na
miesto, s wynimkou prace technika na vymenu chybného dielu.
- 10 rokov na vyrobok alebo a# do kumulativnych 6000 cyklov |= ziruéné doba za&ina plyndt od ddtumu intaldcie (najneskér 6 mesiacov po
pri registricii dlofiska online* dodani)
= zaruka na vyrobok sa li3i od zaruky na vykon a kapacitu, ktord méze po 10 rokoch
prevédzky linedrne klesndt na 60 % pdvodne] kapacity.
EcoStorage - 5 rokov zékladnej zéruky na produkt (bez online registracie)*

- 2 roky zakonnej zaruky (material + praca)

* Zaruka na material zahffia wymenu chybnych dielov vritane dodavky na
miesto, s vwynimkou prace technika na vymenu chybného dielu.

Prislugenstvo pre |- 2 roky zakonnej zaruky

= povinna zéruka od datumu odoslania

EcoStorage
Power Genius |~ 2 roky zékonnej zéruky = povinnd zéruka od ditumu odoslania
3000
- 2 roky zdkonnej zaruky = povinnd zéruka od ditumu odoslania
SafeHeat s S , o . 5
= pre zaruku na batériu je potrebné dodrziavat servisné prehliadky aspof raz
ro¢ne, pozri bod 10.5 priru¢ky
Hydrobox - 2 roky zdkonnej zaruky = povinnd zaruka od datumu odoslania

**Uvedené ceny za zdruky EcoHeat Premium as EcoControl Premium su uvedené bez DPH.

3) Obmedzenie zaruky

Naroky presahujuce zaruku, ako su najmaaroky na ndhradu Skody a nasledné skody, su vyluéené

v rozsahu povolenom zakonom. V sutllade s tymto zaruénym vyhlasenim sa zaruka vztahuje len na

opravu alebo vymenu vyrobku alebo sucasti.
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Na vyrobok sa nevztahuje zaruka v nasledujucich pripadoch:

e Zarucnd doba vyrobku uplynula.

e Zlyhanie vyrobku nie je nahlasené spolo¢nosti NORD do jedného mesiaca od jeho vyskytu.

* Nedodrzanie instalacnej priru¢ky NORD alebo pokynov na udrzbu menica alebo prislusenstva.

¢ Nedodrzanie bezpecnostnych predpisov tykajucich sa menica alebo prislusenstva.

e Poskodenie vyrobku alebo prislusenstva pocas prepravy, pri€om Ziadatel podpiSe dodaci
list (ktory vyZaduje, aby Ziadatel pred podpisom dodacieho listu skontroloval vonkajsok a
vnutro obalu a urobil fotografie ako dokaz).

* Vymenené vyrobky neboli vratené spolo¢nosti NORD alebo jej spolupracujicim
partnerom (distributorom) do 30 dni.

e Chyba je sp6sobend nespravnym pouzivanim vyrobku alebo pouzivanim vyrobku na
iné ucely, nez na ktoré bol vyrobok navrhnuty alebo uréeny.

e Vyrobok bol po instaldcii z akéhokolvek dovodu premiestneny (bez ohladu na to, ¢i bol
nasledne opatovne nainstalovany alebo premiestneny na to isté miesto), pokial ho na to isté
miesto opatovne nenainstaloval kvalifikovany technik, ktory spolo¢nosti NORD poskytol
protokol o skuske.

e Poskodenie alebo porucha je sp6sobend bleskom, povodniou, poZiarom, prepatim,
koréziou, poskodenim skodcami, ¢innostou tretej strany alebo inymi faktormi
vys$sej moci.

e Poskodenie alebo porucha je sp6sobena zabudovanym alebo externym softvérom alebo
hardvérom (napr. riadiacimi zariadeniami menica alebo zariadeniami na kontrolu nabijania
alebo vybijania batérie) tretich stran bez autorizacie (pisomného suhlasu) spolo¢nosti
NORD.

e Vyrobok je upraveny alebo pozmeneny (vratane pripadov, ked'je sériové Cislo vyrobku
alebo stitok vyrobku pozmeneny, odstraneny alebo poskodeny).

e Vady (napr. vonkajsie Skrabance alebo skvrny alebo opotrebovanie materidlu, ktoré
nepredstavuju vadu), ktoré nemaju nepriaznivy vplyv na spravnu funkciu zariadenia alebo
prislusenstva.

e BeZné opotrebovanie.

e Cestovné naklady a ndklady na ubytovanie, ako aj ndklady na instalaciu, Upravu a beznu
udrzbu na mieste.

e Zavazky, dovozné/vyvozné poplatky alebo ndklady a iné vSeobecné administrativne naklady.

e Ak zarucny list nie je riadne vyplneny a potvrdeny (pozri bod 2)

Okrem toho sa zaruka nevztahuje na iné naklady suvisiace s priamymi alebo nepriamymi skodami

sposobenymi chybnym vyrobkom.

4) Uplatriovanie zaruky

Pri podavani Ziadosti je potrebné uviest tieto informacie:
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e Vyplneny formular staznosti

e  Kopia origindlu faktury, potvrdenia o prevzati, spravy o uvedeni do prevadzky alebo iného
dokumentu, ktory

doklad o kdipe vyrobku alebo jeho prislu$enstva a/alebo predizenej zaruky alebo datumu

instalacie;

e Spolo¢nost NORD si vyhradzuje pravo zamietnut reklamaciu:

O

O
O
O

Ak vyssie uvedené informdcie neposkytnete;

Ak je vyrobok vymeneny bez predchadzajiuceho suhlasu spolo¢nosti NORD;

Ak reklamovana chyba nie je spdsobena chybnym materidlom alebo spracovanim;

V pripade reklamacie sa obratte na miestneho distributora, u ktorého bol vyrobok
zakupeny, alebo na instalatéra, ktory zariadenie nainstaloval a ktory v pripade
potreby kontaktuje spolo¢nost NORD.

Spolo¢nost NORD bude pozadovat nahradu vSetkych nakladov (praca, cestovné,
dorucenie a/alebo preprava nahradnych jednotiek), ktoré vzniknu ziadatelovi, ak sa
zisti, Ze vyrobok nema chyby materialu alebo spracovania, alebo ak sa zisti, Ze sa na
vyrobok nevztahuje tato obmedzena zaruka.
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