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1) Postanowienia ogdlne

NORD HT AS (zwana dalej "NORD") zapewnia dla swoich produktéw, o ktérych mowa w paragrafie
2. dobrowolnej gwarancji na okres gwarancji produktu okreslony ponizej. NORD jest uprawniony
do zmiany niniejszych warunkdéw gwarancji w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztos¢.

Zawsze obowigzujg warunki gwarancji obowigzujgce w momencie nabycia produktu.

Gwarancje podlegajg obowigzujgcym miedzynarodowym i powigzanym lokalnym prawom i

przepisom.

Producent zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji, czy wadliwa cze$s¢ ma zosta¢ wymieniona lub
naprawiona, czy tez wadliwy produkt ma zostac zastgpiony produktem bez wad o takiej samej
wartosci. Okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu w wyniku zgtoszenia roszczen gwarancyjnych, prac
serwisowych i konserwacyjnych, ale nadal obowigzuje zgodnie z terminem okreslonym w ust. 2

niniejszych warunkow.

2) Zakres gwarancji

Gwarancja dotyczy produktéw, ktdre zostaty zakupione bezposrednio od firmy NORD, oficjalnego
importera firmy NORD, autoryzowanego sprzedawcy lub autoryzowanego instalatora jako nowe i
zostaty uruchomione przez autoryzowanego instalatora zgodnie z instrukcja obstugi.

PRODUKT OKRES | WARUNKI GWARANCJI NORD UWAGI

Standardowe 10-letnie gwarancje s udzielane na wszystkie produkty ECO i obejmujg materialy/czesci zamienne. Gwarancja nie obejmuje prac serwisowych, napraw
i czedci zamiennych.

- 10 lat na sprezarke* tylko po zarejestrowaniu sie w NORD EcoCloud i wyslaniu karty gwarancyjnej
rejestracji do punktu

tylko na przeprowadzeniu regularne] corocznej kontroli przez autoryzowanego
technika serwisowego

mozna rozszerzyt o gwarancje EcoHeat Premium za 1.435,- zI, ktdra obejmuje
wszystkie komponenty EcoHeat w 10-letnim okresie gwarancji na materialy, nie
dotyczy robocizny, transportu technika i materialow eksploatacyjnych uzytych
podczas wymiany

- 6 lat gwarancji na wszystkie pozostale materiaty™® tylko po rejestracji w NORD EcoCloud i po wystaniu rejestracyjnej karty
EcoHeat gwarancyjnej do punktu sprzedazy

tylko na przeprowadzeniu regularnej corocznej kontroli przez autoryzowanego
technika serwisowego

- 2 lata gwarancji prawnej (material + robocizna) obowigzkowa gwarancja, w tym wymiana technologii na miejscu przez
autoryzowanego technika.
okres gwarancji rozpoczyna sie od daty instalacji (nie pdZniej niz 6 miesiecy po
wysylce)

* gwarancje materiatowe obejmujg wymiane wadliwych czesci, w tym

dostawe na miejsce, z wyfgczeniem robocizny technika w celu wymiany

wadliwej czesci.

- 10 lat na jednostke gléwna EcoControl i panel IF* mozna rozszerzyé o gwarancje EcoControl Premium za 3999,- zi,, ktdra
obejmuje wszystkie prace zwigzane z wymiang EcoHeat, EcoControl i EcoFloor

EcoControl takZe automatycznie obejmuje gwarancje EcoHeat PREMIUM

* gwarancje materiatowe obejmujg wymiane wadliwych czesci, w tym

dostawe na miejsce, z wyfgczeniem robocizny technika w celu wymiany

wadliwe] czescl.

- 10 lat na EcoFloor* okres gwarancji rozpoczyna sie od daty instalacji (nie pdZniej niz 6 miesiecy po
wysylce)

EcoFloor

* gwarancje materiatowe obejmujg wymiane wadliwych czesci, w tym
dostawe na miejsce, z wyfgczeniem robocizny technika w celu wymiany
wadliwe] czesci.

. - 2 lata gwarancji prawnej obowigzkowa gwarancja, poczawszy od daty wysytki
Akcesoria do g e 1 a g Ja, poczgwszy y wysy

EcaControl
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OKRES | WARUNKI GWARANCJI NO!

- 10 lat na zbiornik wewngtrzny*

UWAGI

tylko wtedy, gdy przeglady serwisowe sa przeprowadzane co najmniej raz w
roku i anody sa wymieniane, przestrzegane sg warunki instrukcji montazu w
punkcie 7 i nie wystepuja przyczyny wylaczenia z gwarangji, patrz punkt 18.3
instrukcji montaiu

- 5 lat gwarancji na wszystkie pozostale materialy*

tylko wtedy, gdy przeglady serwisowe sa przeprowadzane co najmniej raz w
roku i anody sa wymieniane, przestrzegane sa warunki instrukcji montazu w

EcoBoiler punkcie 7 i nie wystepujg przyczyny wylgczenia z gwarancji, patrz punkt 18.3
. . . . obowigzkowa gwarancja, w tym wymiana technologii na miejscu przez
- 2 lata gwarancji prawnej (materiat + robocizna) 4 g J P v € ) P
autoryzowanego technika
* gwarancje materiatowe obejmujg wymiane wadliwych czesci, w tym
dostawe na miejsce, z wytgczeniem robocizny technika w celu wymiany
wadliwei czedci.
- 10 lat w przypadku rejestracji falownika online*® tylko po rejestracji online w NORD EM Cloud lub NORD EcoCloud
- 5 lat podstawowe] gwarancji na produkt (bez rejestracji
online)*
EcoMaster

- 2 lata gwarancji prawnej (material + robocizna)

* gwarancje materiatowe obejmujg wymiang wadliwych czgsci, w tym
dostawe na miejsce, z wytaczeniem robocizny technika w celu wymiany
wadliwe] czesci,

obowigzkowa gwarancja, w tym wymiana technologii na miejscu przez
autoryzowanego technika.

okres gwarancji rozpoczyna sie od daty instalacji (nie pdZniej niz 6 miesiecy po
wysylce)

Akcesoria do

- 2 lata gwarancji prawnej

obowigzkowa gwarancja, poczgwszy od daty wysytki

EcoMaster
- 25 lat na wady materiatlowe* okres gwarancji rozpoczyna sie od daty instalacji (nie pdZniej niz 6 miesiecy po
wysylce)
Seria Eco
* gwarancje materiatowe obejmujg wymiane wadliwych czesci, w tym
dostawe na miejsce, z wyltgczeniem robocizny technika w celu wymiany
- 10 lat lub do skumulowanego dotadowania 15 000 kWh w |okres gwarancji rozpoczyna sie od daty instalacji (nie pozniej niz 6 miesiecy po
przypadku wad materiatlowych* wysylce)
ECOCharge * gwarancje materiatowe obejmujg wymiane wadliwych czedci, w tym
dostawe na miejsce, z wylgczeniem robocizny technika w celu wymiany
wadliwej czesci.
- 10 lat na produkt lub do 6000 cykli przy rejestracji online* |okres gwarancji rozpoczyna sie od daty instalacji (nie pozniej niz 6 miesiecy po
wysylce)
gwarancja na produkt rézni sie od gwarancji na wydajnosé i pojemnosc, ktdra
moze ulec liniowemu spadkowi do 60% poczatkowej pejemnosci po 10 latach
eksploatacii
- 5 lat podstawowej gwarancji na produkt (bez rejestracji
EcoStorage online)*

- 2 lata gwarancji prawnej (material + robocizna)

* gwarancje materiatowe obejmuja wymiane wadliwych czedci, w tym
dostawe na miejsce, z wyfgczeniem robocizny technika w celu wymiany
wadliwej czeici.

Akcesoria do
EcoStorage

- 2 lata gwarancji prawnej

obowigzkowa gwarancja, poczawszy od daty wysytki

Power Genius

- 2 lata gwarancji prawnej

obowigzkowa gwarancja, poczawszy od daty wysylki

3000
- 2 lata gwarancji prawnej obowigzkowa gwarancja, poczawszy od daty wysylki
SafeHeat dla gwarangji akumulatora konieczne jest wykonywanie przegladdw
serwisowych co najmniej raz w roku, patrz punkt 10.5 instrukcji
Hydrobox - 2 lata gwarancji prawnej obowigzkowa gwarancja, poczawszy od daty wysylki

*Ceny Gwarancji EcoHeat Premium i Gwarancji EcoControl Premium podawane sq bez podatku VAT.

3) Ograniczenie gwarancji

Roszczenia wykraczajgce poza gwarancje, takie jak w szczegdlnosci roszczenia o odszkodowanie i

szkody nastepcze, sg wytgczone w zakresie dozwolonym przez prawo. Zgodnie z niniejszym
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oswiadczeniem gwarancyjnym, gwarancja obejmuje wytgcznie naprawe lub wymiane produktu lub

komponentu. W przypadku awarii tgcza internetowego uzytkownika kofncowego, ktéra

uniemozliwia zdalny nadzér za pomocg EcoCloud, nie mozna zagwarantowac interwencji serwisu

w terminie okreslonym w umowie o Swiadczenie ustug. Jezeli przerwa w dziataniu trwa dtuzej niz 1

rok, przedtuzona gwarancja wygasa.

Produkt nie jest objety gwarancjg w nastepujgcych przypadkach:

Okres gwarancji produktu wygast.
Awaria produktu nie zostata zgtoszona do NORD w ciggu miesigca od jej wystgpienia.

Nieprzestrzeganie instrukcji instalacji NORD lub instrukcji konserwacji falownika lub
akcesoriéw.

Nieprzestrzeganie przepiséw bezpieczenstwa dotyczacych falownika lub akcesoriéw.

Uszkodzenie produktu lub akcesorium podczas transportu, z podpisaniem przez
whioskodawce dowodu dostawy (co wymaga od wnioskodawcy sprawdzenia zewnetrzne;j i
wewnetrznej strony paczki oraz zrobienia zdje¢ jako dowodu przed podpisaniem dowodu
dostawy).

Wymienione produkty nie zostaty zwrdcone firmie NORD lub jej wspotpracujgcym
partnerom (dystrybutorom) w ciggu 30 dni.

Wada jest spowodowana niewtfasciwym uzytkowaniem produktu lub uzytkowaniem
produktu do celéw innych niz te, do ktdrych produkt zostat zaprojektowany lub
przeznaczony.

Produkt zostat przeniesiony z jakiegokolwiek powodu po instalacji (niezaleznie od tego, czy
zostat pdzniej ponownie zainstalowany lub przeniesiony w to samo miejsce), chyba ze
zostat ponownie zainstalowany w tym samym miejscu przez wykwalifikowanego technika,
ktory dostarczyt firmie NORD raport z testéw.

Uszkodzenia lub awarie sg spowodowane uderzeniem pioruna, powodzig, pozarem,
przepieciami, korozja, szkodnikami, dziataniem oséb trzecich lub innymi czynnikami sity
WyZszej.

Uszkodzenie lub nieprawidtowe dziatanie jest spowodowane przez wbudowane lub
zewnetrzne oprogramowanie lub sprzet (np. urzgdzenia sterujgce falownikiem lub
urzadzenia sterujace tadowaniem lub roztadowaniem akumulatora) stron trzecich bez
autoryzacji (pisemnej zgody) firmy NORD.

Produkt zostat zmodyfikowany lub zmieniony (w tym w przypadku zmiany, usuniecia lub
zniszczenia numeru seryjnego produktu lub etykiety produktu).

Wady (np. zewnetrzne zadrapania lub plamy lub zuzycie materiatu, ktére nie stanowig
wady), ktdre nie wptywajg negatywnie na prawidtowe funkcjonowanie sprzetu lub
akcesoriow.

Normalne zuzycie.
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e Koszty podrézy i zakwaterowania, a takze koszty instalacji, modyfikacji i rutynowej
konserwacji na miejscu.
e Zobowigzania, optaty lub koszty importu/eksportu oraz inne ogdlne koszty administracyjne.

» Jesli karta gwarancyjna nie zostanie nalezycie wypetniona i potwierdzona (patrz punkt 2)

Ponadto gwarancja nie obejmuje innych kosztodw zwigzanych z bezposrednimi lub posrednimi
szkodami spowodowanymi przez wadliwy produkt.

4) Zastosowanie gwarancji

Przy sktadaniu roszczenia wymagane sg nastepujace informacje:

*  Woypetniony formularz skargi

*  Kopia oryginalnej faktury, paragonu, protokotu uruchomienia lub innego dokumentu
potwierdzajgcego zakup produktu lub jego akcesoridéw i/lub przedtuzong gwarancije lub
date instalacji

*  NORD zastrzega sobie prawo do odrzucenia roszczenia:

o W przypadku niepodania powyzszych informacji; Jesli produkt zostanie wymieniony
bez uprzedniej zgody NORD; Jesli reklamowana wada nie jest spowodowana
wadliwym materiatem lub wykonaniem;

o W przypadku reklamacji nalezy skontaktowac sie z lokalnym dystrybutorem, u
ktdrego produkt zostat zakupiony lub instalatorem, ktdry zainstalowat sprzet, ktéry
w razie potrzeby skontaktuje sie z firmg NORD.

o NORD bedzie dochodzi¢ zwrotu wszystkich kosztéw (robocizny, podrdzy, dostawy i/
lub wysytki jednostek zastepczych) poniesionych przez powoda, jesli produkt
zostanie uznany za wolny od wad materiatowych lub wykonawczych lub jesli

produkt zostanie uznany za nieobjety niniejszg ograniczong gwarancjg.
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