NORD

HTechnology

GEBRAUCHSANWEISUNG
SafeHeat

FROSTSCHUTZSYSTEM FUR MONOBLOCK-
WARMEPUMPEN




SafeHeat GEBRAUCHSANWEISUNG NORD

FROSTSCHUTZSYSTEM FUR MONOBLOCK-WARMEPUMPEN HTechnology
1 Allgemeine Informationen und Sicherheit...........cccccceuveevueeenenee. 2
2 Stromversorgungsmodul .........cccceuiieeiieiieniinicenciaccensiecsesrassesces 3
3 Beispiele fur Hydraulikschemata mit SafeHeat......................... 4
4 Merkmale der UmMWAIZPUMPE....c.ceeeeenereeenceerenceencenceencencenncenees 5
5 EINDau des BYPasSSeS....c.cuucieieeiienireirenceeceencrecenceencesccascesccencsnnes 5
5.1 Beispiel flir eine korrekte Bypass-INstallation............ccoccuveiiiciiiiiiciiiee e 5
5.2 Beispiele flur unsachgemalRe Bypass-Installation ..........cccoeeiieiiiiieciiiei e 6
6 Installation des Stromversorgungsmoduls........cccccceeeeeeenncnnnene 6
7 Einbau von Temperatursensoren..........ccceceeeeeeceecenceencencenncenenes 6
8 Betrieb Und DIiagnoSe ......cccciieiiieeiieniieniiincieiieeicencreecsenscsncsnnens 6
8.1 [ T U oY 8
8.2 Wartung, technische Zustandsiiberwachung und Handhabung der Batterie......................... 8
9 Entsorgung und Abfallbehandlung ..........ccccceeuiieiineiiennienncnnnens 8
10 Gewahrleistungs- und Reklamationsverfahren fiir SafeHeat... 9
10.1 Voraussetzung fir die Aufnahme von Gewahrleistungsreparaturgesprachenist.................. 9
10.2 Abwicklung des Beschwerdeverfahrens......cccccuieiiiiiiiiiieic et 10
10.3 Die Garantie erstreckt sich Nicht auf........ccccoiriiiii e 10
10.4  Garantiel@iStUNGEN ......coii e e e e e e e ete e e e et e e e e e ate e e e eataeeeeateeeeennees 10
10.5 Batterie-Garanti. ... iiiiiiiiiiiii i e 11

NORD HT AS



SafeHeat GEBRAUCHSANWEISUNG ) NORD
FROSTSCHUTZSYSTEM FUR MONOBLOCK-WARMEPUMPEN HTechnology

1 Allgemeine Informationen und Sicherheit

Das SafeHeat-Frostschutzsystem wird verwendet, um die Mdglichkeit des Einfrierens der
Monoblock-Warmepumpenanlage zu verringern. Die korrekte Installation und Bedienung sind
Voraussetzungen fiir den ordnungsgemaBen Betrieb des Gerats.

e Der Bausatz darf nur von einer qualifizierten Person installiert werden.

e Spannungsfiihrendes elektrisches Gerat. Vergewissern Sie sich, dass das Gerat nicht an
das Stromnetz angeschlossen ist, bevor Sie irgendwelche Arbeiten an der
Stromversorgung vornehmen (Anschluss von Kabeln, Installation des Gerats usw.).

e Das Gerat ist nicht fur die Bedienung durch Kinder bestimmt.

e Das Gerat darf nicht missbraucht werden.

e Blitzentladungen kénnen das Steuergerat beschadigen; daher muss das Steuergerat
wahrend eines Gewitters vom Netz getrennt werden, indem der Netzstecker aus der
Steckdose gezogen wird.

e In Anbetracht der Art des Geradts und der Sicherheit seiner Verwendung muss sein
technischer Zustand regelmaBig Uberprift werden.

o Esist verboten, das Gerat in Betrieb zu nehmen, wenn sein Gehause beschadigt ist oder
wenn der Akku oder eines seiner Bauteile beschadigt ist.
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2 Stromversorgungsmodul

Pumpe 12V DC Ladegerat15Vv

Batterie 12 V /18 Ah
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3 Beispiele fur Hydraulikschemata mit SafeHeat
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Beim Aufbau einer Anlage muss sichergestellt werden, dass der Durchfluss unabhangig von der
Stellung des Zonenventils zum Zeitpunkt des Stromausfalls mdglich ist. Bei Anlagen mit oder
ohne vorgeschaltetem Puffer kann daher sichergestellt werden, dass die Warme z. B. von kurzen,
nicht durch einen Stellantrieb gesteuerten FuBbodenheizungsschleifen entnommen wird, oder es
kann ein Bypass fur den Warmwasserspeicher mit einem potenzialfrei ge6ffneten Magnetventil
eingerichtet werden, das nach einem Stromausfall 6ffnet.
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4 Merkmale der Umwalzpumpe

Kopfraum [mH20]

0 150 230 420 500 630 750
Leistung [L/h]

5 Einbau des Bypasses

Der im Bausatz enthaltene Bypass muss im Vor- oder Ricklauf auf dem Rohrstlick zwischen
Puffer und Warmepumpe installiert werden, wobei auf die richtige Durchflussrichtung zu achten
ist. Sowohl das Ruickschlagventil als auch die Pumpe mussen flr einen ordnungsgemafien Betrieb
so installiert werden, dass sich die Klappe des Rlckschlagventils in vertikaler Position und die
Achse des Pumpenlaufrads in horizontaler Position befindet. Es ist auch ratsam, die Anlage so zu
installieren, dass der Pumpenanschlussschlauch unterhalb des Niveaus der Hauptleitung liegt,
damit sich die Anlage problemlos selbst entliiften kann.

Eine sorgfaltige und wirksame Isolierung der Rohrleitungen nach auBen verldngert die
Betriebszeit des Systems im Batteriebetrieb erheblich. Wo es mdglich ist, lohnt es sich auch, den
Verfllssiger zu isolieren.

Achten Sie darauf, dass der Bypass gut entllftet ist und dass sich keine Bauteile im Kreislauf
befinden, die einen uniberwindbaren Widerstand fir die angeschlossene Umwalzpumpe
erzeugen kdnnen!

5.1 Beispiel fir eine korrekte Bypass-Installation

NORD HT AS S



SafeHeat GEBRAUCHSANWEISUNG ) N (.)RD
FROSTSCHUTZSYSTEM FUR MONOBLOCK-WARMEPUMPEN HTechnology

5.2 Beispiele fiir unsachgemaBe Bypass-Installation

Pumpenlaufrad vertikal, Schwierige
schwierige Entliiftung. Schlauchentliftung. Gefahr von
Riickschlagventilgerduschen.

6 Installation des Stromversorgungsmoduls

Hangen Sie das Pumpenversorgungsmodul mit Dibeln und Schrauben an die Wand und achten
Sie dabei auf die korrekte Montageausrichtung, d.h. das Akkupaket unten und den Regler oben.
Am Steuergerat die Pumpenversorgung (PUMP) und die Temperaturfihler T1 und T2 (IN1 und
IN2) Gberprifen und ggf. anschlieBen. Dann schlieBen Sie den Batteriestecker (BATTERY) der
Batterie an und stecken das Ladegerat in die Buchse.

Das Modul darf nur in Innenraumen, an einem trockenen und sauberen Ort installiert werden, und
die Raumtemperatur sollte 25 °C nicht Uberschreiten und 15 °C nicht unterschreiten. Ein Betrieb
auBerhalb dieses Bereichs verkiirzt die Lebensdauer der Batterie und verringert ihre Kapazitat.
Das Gerat darf nicht in der Nahe von Warmequellen installiert werden und muss vor Feuer und
Funkenflug geschiitzt werden.
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7 Einbau von Temperatursensoren

Der Fuhler des AuBentemperatursensors T1 sollte im Freien und vor Sonneneinstrahlung
geschutzt so angebracht werden, dass die Umgebungstemperatur genau ermittelt werden kann
(z. B. an einer AuBenwand oder am auBeren Teil einer isolierten Rohrleitung).

Die Sonde des Heizwassertemperaturfihlers T2 sollte moglichst nahe an der Warmepumpe am
Auslassrohr, direkt am Rohr, unter der Dammschicht oder in einer geeigneten Kapillare
angebracht werden. Bei Rohren aus schlecht warmeleitendem Material, z. B. PP-R, ist es ratsam,
eine andere Stelle fur den Fuhler zu finden, z. B. an einem Metallfitting, und ihn wirksam zu
isolieren. Jede Sonde kann mit einem 2x0,75 mm? Kabel bis zu einer Gesamtldange von 15 mb
verlangert werden. Verwenden Sie bei der Verlegung mit dem Stromkabelstrang ein
abgeschirmtes Kabel.
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Es ist unbedingt darauf zu achten, dass die Fuhler T1 und T2 richtig gekennzeichnet sind. Ein
falscher Anschluss der Fuhler kann zu Fehlfunktionen der Anlage und fehlendem Frostschutz der
Warmepumpe fihren!

8 Betrieb und Diagnose

Kontrollmodus - wenn die vom AuBentemperaturfiihler T1 gemessene Temperatur unter 10 °C
fallt, wird der Kontrollmodus aktiviert, in dem die Temperatur stiindlich Gberprift wird, wahrend
die Umwalzpumpe anlauft. Wenn die AuBentemperatur unter 3 °C fallt, verkiirzen sich die
Stillstandszeiten der Pumpe, um die Temperatur des Wassersystems zuverldssiger zu
kontrollieren.

Frostschutzbetrieb - wenn die gemessene Temperatur am Wassertemperaturfiihler T2 unter
den kritischen Wert von 6 °C fallt, arbeitet die Umwalzpumpe entsprechend der Hysterese.

Sommerbetrieb - einmal am Tag wird die Umwalzpumpe im Rahmen der Anti-Laufrad-
Blockadefunktion aktiviert.
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Der ordnungsgemaBe Betrieb des Gerats wird durch das Aufleuchten der griinen LED, die das
Vorhandensein der Netzversorgung anzeigt, und das Blinken der roten LED signalisiert
(Einschaltzeit der LED 1 Sekunde, Ausschaltzeit 3 Sekunden).

Die Alarmzustdnde werden durch einen akustischen Ton und durch eine Folge von roten LED-
Blitzen entsprechend der jeweiligen Alarmzustandsnummer signalisiert. Bei mehreren aktiven
Alarmen wird der erste in der Abfolge zuerst signalisiert, gefolgt von den anderen. Alarme werden
so lange signalisiert, bis der Alarm geléscht oder die Ursache des Alarms beseitigt ist (z. B.
Reparatur eines defekten Kabels zum Sensor). Bei einem Netzausfall (Batteriebetrieb) wird die
akustische Signalisierung abgeschaltet, damit das System so lange wie moglich mit der
Notstromversorgung arbeiten kann.

Nein. Sequenz Beschreibung Aktion

1 1 kurzes Blinken, 5| Machtlosigkeit im Falle eines Stromausfalls ist die
Sekunden Pause Meldung informativ, andernfalls ist
(kein Piepton) die Stromversorgung zu Uberprifen

2 2 kurze Blinksignale, | Kurzschluss an der| Priifen Sie, ob der Anschluss des
5-Sekunden-Pause Pumpe festgestellt Kabels der Umwalzpumpe an das
(Piepton) Steuergerat korrekt ist, andernfalls

kann es zu einem Ausfall der
Umwaélzpumpe kommen - wenden
Sie sich an den Kundendienst

3 3 kurze Blinksignale,| Loch in der Pumpe| Priifen Sie, ob der Anschluss des
5-Sekunden-Pause entdeckt Kabels der Umwalzpumpe an das
(Piepton) Steuergerat korrekt ist, andernfalls

kann es zu einem Ausfall der
Umwaélzpumpe kommen - wenden
Sie sich an den Kundendienst

4 4 kurze Blinksignale, | Ladespannung ist zu| Mdglicher Ausfall des Steuergeréats -
5-Sekunden-Pause hoch wenden Sie sich an den
(Piepton) Kundendienst

5 5 kurze Blinksignale, | Entladung der Batterie| mogliche Akkuschaden durch
5 Sekunden Pause| unter den kritischen Wert | Tiefentladung, Kapazitatsprufung
(Piepton) und eventueller Austausch werden

empfohlen

Alarm-Reset moglich durch
Entfernen des Jumpers Nr. 2 am
Stecker SW1

6 6 kurze Blinksignale, | Ausfall des| den Durchgang der Sensordrahte
5-Sekunden-Pause AuBentemperaturfihlers | prifen, alternativ den Widerstand
(Piepton) T1 des NTC 10k prifen

7 7 kurze Blinksignale,| Ausfall des| den Durchgang der Sensordrahte
5-Sekunden-Pause Wassertemperaturfiihlers | priifen, alternativ den Widerstand
(Piepton) T2 des NTC 10k priifen

Wenn das akustische Signal stummgeschaltet werden soll (z.B. bis zum Eintreffen des
Technikers), kann der Summer durch Entfernen des Jumpers Nr. 3 am Stecker SW1 deaktiviert
werden.

Fehler kdnnen zurlickgesetzt werden, indem der Jumper Nr. 2 am Steckverbinder SW1 fir 30
Sekunden zurlickgesetzt werden (sofern die Ursache beseitigt wurde).
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8.1 Lagerung

Die Gerate sollten an einem trockenen, kiihlen (liber 0 °C) und sauberen Ort gelagert werden. Je
nach Lagertemperatur entladen sich die Batterien selbst (bis zu 3 % pro Monat bei 25 °C - je
hoher die Temperatur, desto schneller die Entladung). Die Selbstentladung nimmt bei hdheren
Temperaturen zu, und nach mehr als drei Monaten Lagerung sollte eine Auffrischungsladung
durchgefihrt werden.

8.2 Wartung, technische Zustandsiiberwachung und Handhabung
der Batterie

Vor Beginn der Heizsaison ist es ratsam, den Betrieb der Anlage, d. h. die Funktion der
Umwalzpumpe, zu beobachten, die ordnungsgemaBe Entliftung der Anlage zu Uberprifen und
von einem Fachmann einen Batterietest durchflihren zu lassen.

Wenn die Batterie ausgetauscht werden muss, sind die folgenden Richtlinien zu befolgen:

e Die Batterie muss von einer autorisierten Kundendienststelle oder einem qualifizierten

Elektriker ausgetauscht werden.

Legen Sie bei Arbeiten an Batterien personliche Gegenstande aus Metall wie Ringe,

Armbander, Halsketten und Uhren ab.

Der Algorithmus zur Ladespannungskompensation ist fir 12 V VRLA-Batterien in AGM-

Technologie mit einer Kapazitat von 18- 20 Ah ausgelegt - Lithium-lonen- und andere

Batterietypen dirfen nicht als Ersatz verwendet werden!

Ziehen Sie vor dem Auswechseln des Akkus das Ladegerat aus der Steckdose und den

Stecker (BATTERIE) aus der Buchse am Steuergerat.

Achten Sie beim AnschlieBen einer neuen Batterie besonders auf die richtige Polaritat (+

und - Markierung) - KurzschlieBen ist strengstens verboten!

Die verbrauchte Batterie darf nicht im MUll entsorgt werden, sondern muss zu einer

speziellen Entsorgungsstelle gebracht werden.

e Unter normalen Betriebsbedingungen besteht keine Mdglichkeit des Kontakts mit dem
Elektrolyt; aufgrund einer Beschadigung kann es jedoch zu einem Auslaufen Uber die
Sicherheitsventile kommen - in solchen Féllen sollte bei Hautkontakt die betroffene Stelle
mit viel Wasser gespllt und die beschadigte Batterie entsorgt werden, wobei das Tragen
von Schutzhandschuhen und Schutzbrille nicht vergessen werden sollte.

9 Entsorgung und Abfallbehandlung

Der Schutz der Umwelt ist fiir uns von gréBter Bedeutung. Die Tatsache, dass wir elektronische
Gerate herstellen, verpflichtet uns, gebrauchte elektronische Komponenten und Gerate
umweltgerecht zu entsorgen.

Die Haushalte spielen eine sehr wichtige Rolle bei der Wiederverwendung und Verwertung,
einschlieBlich des Recyclings von Altgeraten.
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Das Symbol einer durchgestrichenen Milltonne auf dem Produkt

bedeutet, dass das Produkt nicht zusammen mit anderen Abfallen in der

normalen Miulltonne entsorgt werden darf. Dies gilt sowohl flir das Gerat

selbst als auch fir das mit diesem Symbol gekennzeichnete Zubehor.

Solche Gerate konnen schadliche Substanzen enthalten, die fur ihr

ordnungsgemaBes Funktionieren und ihre Sicherheit notwendig waren.

Ein sachgemaBer Umgang mit gebrauchten Geraten verhindert mogliche

negative Folgen fir die Umwelt und die menschliche Gesundheit, die

durch das Vorhandensein gefahrlicher Bestandteile sowie durch

unsachgemaBe Lagerung und Verarbeitung solcher Gerate entstehen

konnen. Es liegt in der Verantwortung des Benutzers, gebrauchte Gerate

zu einer ausgewiesenen Sammelstelle fiir das Recycling von Elektro- und

Elektronik-Altgeraten zu bringen. Verpackungsmaterialien missen entsprechend ihrer
Kennzeichnung und den kommunalen Richtlinien entsorgt werden. Bei unsachgemaBer
Entsorgung kénnen gemaB der nationalen Gesetzgebung BuBgelder verhangt werden.

Bei der Entsorgung der Batterie ist diese aus dem Gerat zu entfernen und separat bei einer
geeigneten Sammelstelle oder beim Hersteller bzw. beim Kauf einer neuen Batterie (im Verhaltnis
1:1) im Handel abzugeben. Vor der Entsorgung ist es ratsam, den Akku zu entladen und die Pole
gegen Kurzschluss zu schiitzen (z. B. mit Klebeband isolieren).

10 Gewahrleistungs- und Reklamationsverfahren fir

SafeHeat

1. Die Garantie fur das Gerat betragt 24 Monate ab dem Verkaufsdatum, jedoch nicht
langer als 30 Monate ab dem Herstellungsdatum, mit Ausnahme des Akkus.

2. Die Garantiebedingungen fur die im Gerat eingebaute Batterie entsprechen den
Garantiebedingungen des Herstellers und sind im Abschnitt Uber die Batteriegarantie
ausfuhrlich beschrieben.

3. Kostenlose Garantiereparaturen an Geraten werden ausschlieBlich in der
Servicezentrale von Nord HT durchgefiihrt.

4. Das reklamierte Gerat ist vom Empfénger an Nord HT zu liefern - es besteht die
Mdglichkeit, einen bezahlten Kurierdienst mit der Abholung des vorbereiteten Pakets
zu beauftragen.

5. Nord HT erbringt keine Vor-Ort-Einsatze, einschlieBlich Reisen, Gerateaustausch oder
andere Wartungsarbeiten, die zur Behebung einer Stérung erforderlich sind.

Voraussetzung fiir die Aufnahme von

Gewabhrleistungsreparaturgesprachen ist

> die Ubersendung des ausgefiillten Beschwerdeprotokolls an die Adresse der Nord HT
durch die meldende Person,

» die Ubersendung einer Kopie des Kaufbelegs,

> die Ubersendung einer fotografischen Dokumentation der beanstandeten Vorrichtung.
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10.2 Abwicklung des Beschwerdeverfahrens

» Ubermittlung von Daten im Zusammenhang mit der Beschwerde an Nord HT.

» Kontaktaufnahme mit der Serviceabteilung von Nord HT und der Installationsfirma
oder dem Handler, um die Berechtigung der Reklamation, die Kosten, die Art und das
Datum des Garantieaustauschs sowie den Lieferort der vom Nord HT-Lager
gesendeten Geratekomponenten zu ermitteln.

» Versand neuer Geratekomponenten an eine vereinbarte Adresse und Ausstellung einer
MwSt.-Rechnung flir das versandte Teil - wenn das Teil versandt wird, bevor eine
sachverstandige Prifung der beanstandeten Komponente durchgefiihrt wurde.

» Informationen der Installationsfirma oder des Vertriebshandlers uber den
durchgefuhrten Garantieaustausch.

» Rlcksendung der ausgetauschten Teile von der Installationsfirma oder dem
Vertriebspartner an Nord HT.

» Uberpriifung der Giiltigkeit der Beschwerde durch Nord HT.

REASONABLE COMPLAINT - Informationen flir den Beschwerdefiihrer:

» Berichtigung der Mehrwertsteuerrechnung fiir das ersetzte Teil (Voraussetzung fir die
Ausstellung der Berichtigung ist die Rlicksendung des beschadigten Teils).

» Versand eines neuen Teils - falls dies nicht schon friiher geschehen ist.

» SchlieBung der Forderung.

COMPLAINT NOT JUSTIFIED - Information des Beschwerdefiihrers und:

» st die Reklamation nicht gerechtfertigt, stellt Nord HT dem reklamierenden
Unternehmen/der reklamierenden Person die Preise fur die gelieferten Artikel sowie
die Versandkosten und die Kosten des Gutachtens in Rechnung.

» SchlieBung der Forderung.

10.3 Die Garantie erstreckt sich nicht auf

» Schéaden, die durch einen nicht den Empfehlungen des Herstellers entsprechenden
Einbau entstanden sind.

» Schaden, die durch unsachgemaBen Transport entstehen.

> Durch den Benutzer verursachte Schaden, mechanische Schaden, Uberspannungen.

10.4 Garantieleistungen

Diese Garantie gilt flir verschlossene, wartungsfreie Blei-Sdure-Batterien (VRLA). NORD HT
sichert zu, dass die gelieferten Batterien von guter Qualitdt sind und keine Material- oder
Verarbeitungsfehler aufweisen. Batterien, die wahrend der Garantiezeit beanstandet werden,
werden nach Ermessen von NORD HT ohne zusatzliche Kosten Uberholt oder ersetzt. Diese
Garantie deckt nur Mangel ab, die wahrend des Herstellungsprozesses der Batterie entstanden
sind.
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10.5 Batterie-Garantie

Garantiebedingungen:

1.

7.

Die Batterie gilt nicht als defekt, wenn ihre Kapazitat innerhalb der Garantiezeit nicht auf
80 [%] ihrer Nennkapazitat abfallt.

Die Garantie gilt nur fir Batterien, die flir den Pufferbetrieb (Notstromversorgung)
vorgesehen sind. Batterien flir den zyklischen Betrieb fallen nicht unter diese Garantie.

Die Garantiezeit verkirzt sich um 50 [%] fur jede 8 [°C] dauerhafte Erhohung der
Betriebstemperatur der Batterie Uiber die Nennbetriebstemperatur von 25 [°C].

Jede Batterie muss in Ubereinstimmung mit den Anweisungen auf dem Datenblatt und
der Kurzanleitung fur Batterien gelagert, geladen, entladen, betrieben und gehandhabt
werden.

Die regelmaBige Wartung aller Batterien sollte mindestens alle 12 Monate nach der
Installation durchgeflihrt werden, wie in der Kurzanleitung empfohlen.

TECHTRU ist nicht verantwortlich fiir:

a. Batterien mit einer unleserlichen Seriennummer;

b. Schaden, die durch falsches Aufladen oder Installieren entstanden sind;

c. mechanische Beschadigungen des Behalters, des Deckels und der Klemmen, die
wahrend des Transports, der Lagerung, der Installation, der Inbetriebnahme und
des Betriebs der Batterien entstanden sind;

d. Schiaden, die durch Feuer, erhdhte Temperatur (Uberhitzung), Explosion oder
Gefrieren verursacht werden;

e. Schaden, die durch unsachgemaBen Gebrauch oder Fahrldssigkeit verursacht
wurden;

f. Schéaden, die durch héhere Gewalt verursacht wurden.

Grundlage fir die Anerkennung einer Reklamation ist die Vorlage der Kaufrechnung und
die Lieferung der reklamierten Batterie mit der Original-Seriennummernbezeichnung
und einer Beschreibung des Mangels.

Gewabhrleistungsfrist ab Verkaufsdatum: 2 Jahre.
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