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Warranty Terms & Conditions are available for download at www.nord-solution.com
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1) Obecné ustanoveni

Spolec¢nost NORD HT AS (dale jen spolecnost NORD) poskytuje na své vyrobky uvedené v odstavci

2. dobrovolnou zaruku na niZe uvedenou zaru¢ni dobu na vyrobek. Spole¢nost NORD je opravnéna

tyto zarucni podminky kdykoliv zménit s uc¢innosti do budoucna. VZdy plati zaru¢ni podminky platné

v dobé nabyti produktu.

Zaruky se fid

Vyrobce si vyhrazuje pravo rozhodnout, zda ma byt vadny dil vyménén nebo opraven, nebo zda ma byt

vadny vyrobek vymeénén za bezvadny vyrobek stejné hodnoty. Zaruéni doba se neprodluzuje podanim

v

i prislusnymi platnymi mezinarodnimi a souvisejicimi mistnimi zakony a predpisy.

zarucnich reklamaci, servisnimi a Udrzbarskymi pracemi, ale stale plati dle terminu uvedeného v

odstavci 2. téchto podminek.

2) Rozsah zaruk

Zaruka se vztahuje pro vyrobky, které byly zakoupeny ptfimo od spole¢nosti NORD, oficidlniho

importéra spole¢nosti NORD, autorizovaného prodejce, nebo autorizované instalacni spolecnosti jako

nové a byly uvedeny do provozu autorizovanou instalacni spolecnosti v souladu s ndvodem k poutziti.

PRODUKT

ZARUENI DOBA A PODMINKY NORD

POZNAMKY

Standardni zéruky na 10 let je poskytovany na viechny ECO produkty a jsou poskytovany na material / nahradni dily. Prace v ramci servisnich ukond, opravy a
vymény dild, nejsou zahmuté.

- 10 let na kompresor*

= jen po registraci na NORD EcoCloud a zaslani registracni zarucni karty na
prodejni misto

= jen pfi absolvovani pravidelnych ro¢nich prohlidek autorizovanym servisnim
technikem

= |ze rozéifit o zaruku EcoHeat Premium Warranty za 8.400,- CZK pro zahrnuti
viech komponent zafizeni EcoHeat do zaruéni Ihiity 10 let na materidl,
nevztahuje se na praci, dopravu technika a spotiebni materidl pouZity pii
vymené

- 6 let zdruka na vSe ostatni materidly*

= jen po registraci na NORD EcoCloud a po zasldni registraéni zaruéni karty na

EcoHeat prodejni misto
= jen pfi absolvovani pravidelnych rocnich prohlidek autorizovanym servisnim
technikem
- 2 roky zdkonnd zéruka (materidl + price) = povinnd zaruka, véetné vymény technologie na misté autorizovanym
technikem
= zarucni doba pocina datem instalace (ne pozdéji nez 6 mésicti od odeslani)
* zéruky na material obsahuje ndhradu vadnych éasti véetn& doruéeni
na misto, vyjma prace technika za vyménu vadné &3sti.
- 10 let na EcoControl Main Unit a IF Panel* = |ze rozsifit o zaruku EcoControl Premium Warranty za 23.400,- CZK pro
zahrnuti véech praci za vyménu na EcoHeat, EcoControl a EcoFloor, zahrnuje i
EcoControl automaticky zéruku EcoHeat PREMIUM
* z8ruky na materidl obsahuje ndhradu vadnych &3sti véetné doruéeni
na mistao, vyjma prace technika za vwménu vadné ésti.
- 10 let na EcoFloor* = zarucni doba po¢ind datem instalace (ne pozdéji nez 6 mésict od odeslani)
EcoFloor

* zaruky na material obsahuje nahradu vadnych ¢asti véetné doruceni
na misto, vyjma prace technika za vyménu vadné &asti.

Accessories for
EcoControl

- 2 roky zdkonnd zdruka

= povinnd zaruka, po¢ing datem odeslani
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PRODUKT ZARUENI DOBA A PODMINKY N POZNAMKY
- 10 let na vnitfni nadobu* = jen pii dodrzeni servisnich prohlidek min. 1x rocné a vyméné anod, dodrZeni
podminek instalacniho navodu v bodech 7 a nezapficinéni davod( k vylouceni
ze zaruky viz. hod 18.3 instala¢niho navodu
- 5 let zdruka na vée ostatni materidly* = jen pii dodrzeni servisnich prohlidek min. 1x ro¢né a vyméné anod, dodrieni
EcoBoiler podminek instala¢niho ndvodu v bodech 7 a nezapficinéni davod( k vylouceni
ze zaruky viz. hod 18.3 instala¢niho navodu
.. , = povinna zdruka, véetné vymény technologie na misté autorizovanym
- 2 roky zakonna zaruka (material + préce) P . ! v v € v
technikem
* zaruky na material obsahuje ndhradu vadnych &asti véetné doruceni
na mista, vyima prace technika za vyménu vadné é3sti.
- 10 let pfi registraci stfidace online* = jen po online registraci na NORD EM Cloud nebo NORD EcoCloud
- 5 let zdkladni na produkt (bez online registrace)*
EcoMaster

- 2 roky zdkonnd zaruka (material + price)

* zéruky na materidl obsahuje ndhradu vadnych &asti véetn& doruéeni
na misto, vyjma prace technika za vyménu vadné &sti.

= povinna zdruka, véetné vymeény technologie na misté autorizovanym
technikem

= zaruéni doba poéina datem instalace (ne pozdéji nez 6 mésicl od odeslani)

Accessories for |- 2 roky zakonnd zaruka

EcoMaster

= povinna zaruka, pocina datem odeslani

- 25 let na materialové vady*

EcoSeries
* zaruky na material obsahuje ndhradu vadnych &asti véetné doruceni
na misto, vyjma prace technika za vyménu vadné &sti.

= zaruéni doba pocina datem instalace (ne pozd&ji nez 6 mésictl od odeslani)

- 10 let nebo do kumulativniho dobijeni 15000 kWh na
materidlové vady*

EcoCharge
* zaruky na material obsahuje ndhradu vadnych &asti véetné doruceni
na misto, vyjma prace technika za vyménu vadné &asti.

= zaruéni doba pocina datem instalace (ne pozd&ji nez 6 mésictl od odeslani)

- 10 let nebo do kumulativniho dobijeni 15000 kWh na
materidlové vady*
EcoCharge

* zéruky na materidl obsahuje ndhradu vadnych &asti véetn& doruéeni
na mista, vyima prace technika za vyménu vadné é3sti.

= zaruc¢ni doba poéind datem instalace (ne pozdéji nez 6 mésicl od odeslani)

pifi registraci uloZisté online*

- 10 let na produkt nebo do kumulativniho poétu 6000 cyklG

= zaruc¢ni doba poéind datem instalace (ne pozdéji nez 6 mésicl od odeslani)

= zaruka na produkt se lidi od zaruky na vykon a kapacitu, kterd mize po 10
letech provozu zaznamenat linedrni pokles aZ na 60% vychozi kapacity

- 5 let zdkladni na produkt (bez online registrace)*
EcoStorage

- 2 roky zakonna zaruka (material + préce)

* zaruky na material obsahuje ndhradu vadnych &asti véetné doruceni
na misto, vwima prace technika za vménu vadné &4sti.

Accessories for |2 roky zakonna zaruka

EcoStorage

= povinnd zaruka, pocind datem odeslani

Power Genius |- 2 roky zakonnd zaruka

= povinnd zaruka, pocind datem odeslani

3000
- 2 roky zdkonna zaruka = povinnd zaruka, pocind datem odeslani
SafeHeat . . . } L . . L.
= pro zaruku na baterie je nutné dodrzet servisni prohlidky min. 1x ro¢né viz.
bod 10.5 manudlu
Hydrobox - 2 roky zdkonna zaruka = povinnd zaruka, pocind datem odeslani

Ceny za EcoHeat Premium Warranty a EcoControl Premium Warranty jsou uvedeny bez DPH.

3) Omezeni zaruky

Naroky nad rdmec zaruky, jako jsou zejména ndroky na ndhradu Skody a ndsledné skody, jsou v rozsahu
povoleném zakonem vylouceny. V souladu s timto prohlasenim o zaruce se zdruka vztahuje pouze na
opravu nebo vyménu vyrobku nebo soucasti. V pfipadé vypadku internetového pfipojeni koncového
uzivatele, které znemozni vzdaleny dohled pomoci EcoCloud, nelze garantovat servisni zadsah v ¢asovém
horizontu, stanoveném v servisni smlouvé. V ptipadé, Ze tento vypadek trva déle nez 1 rok, zanika
prodlouzena zaruka.
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Na vyrobek se nevztahuje zaruka v nasledujicich pripadech:

e Zarucni doba vyrobku vyprsela.

e Selhdni vyrobku neni spolec¢nosti NORD nahldseno do jednoho mésice od jeho vyskytu.

e NedodrzZeniinstalaéni pfirucky NORD nebo pokyn( pro idrzbu ménice nebo pfislusenstvi.

e NedodrzZeni bezpecnostnich predpist tykajicich se vSech vyrobk( NORD nebo pfislusenstvi.

e Poskozeni vyrobku nebo pfislusenstvi béhem prepravy, pficemz Zadatel podepsal potvrzeni
o dodani (které pozaduje, aby Zadatel pfed podpisem potvrzeni o dodani prekontroloval
vnéjsi a vnitrni stranu zasilky a pofidil fotografie jako dikaz).

e Vyménéné vyrobky nebyly vraceny spole¢nosti NORD nebo spolupracujicim partneriim
(distributortim) do 30 dn0.

e Vada je zplsobena nespravnym pouzivanim vyrobku nebo pouzivanim vyrobku k jinym
uceltm, neZ pro které byl vyrobek navrzen nebo uréen.

e Vyrobek byl po instalaci z jakéhokoli divodu pfemistén (bez ohledu na to, zda byl nasledné
znovu instalovan nebo pfemistén zpét na stejné misto), pokud neni znovu instalovan na
stejném misté kvalifikovanym technikem, ktery spole¢nosti NORD poskytl zkusebni protokol.

e Poskozeni nebo zavada je zplisobena bleskem, povodni, pozarem, prepétim, korozi,
poskozenim skldci, ¢innosti tfeti strany nebo jinymi faktory vyssi moci.

e Poskozeni nebo zavada je zplsobena vestavénym nebo externim softwarem nebo
hardwarem (napft. zafizenim pro ovladani ménicl nebo zafizenim pro ovladani nabijeni nebo
vybijeni akumulatoru) tretich stran bez autorizace (pisemného souhlasu) spole¢nosti NORD.

e Vyrobek je upraven nebo pozménén (véetné pfipadd, kdy je zménéno, odstranéno nebo
znehodnoceno sériové Cislo vyrobku nebo stitek vyrobku).

e Vady (napt. vnéjsi skrabance nebo skvrny nebo opotrebeni materidlu, které nepredstavuji
zavadu), které nemaji nepfiznivy vliv na spravnou funkci zafizeni nebo pfislusenstvi.

e BézZné opotrebeni.

e Cestovni vydaje a vydaje na ubytovani, jakoZ i naklady na instalaci, Upravy a béZnou udrzbu
na misté.

e Povinnosti, dovozni/vyvozni poplatky ¢i ndklady a dal$i obecné administrativni naklady.

e Pokud neni fadné vyplnén a potvrzena zarucni karta (viz. bod 2)

Zaruka se dale nevztahuje na ostatni ndklady spojené s pfimymi nebo nepfimymi Skodami vzniklych

vadnym vyrobkem.

4) Uplatnéni zaruky

Pti reklamaci je tfeba uvést nasledujici informace:

e Vyplnény reklamacni formular

e  Kopii origindlni faktury, uctenky, protokolu o uvedeni do provozu nebo jiného dokladu, ktery
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prokazuje zakoupeni vyrobku nebo jeho pfislusenstvi a/nebo prodlouzenou zaruku nebo
datum instalace
e Spolec¢nost NORD si vyhrazuje pravo reklamaci zamitnout:

o Pokud vyse uvedené informace neposkytnete;

o Pokud je vyrobek vyménén bez predchoziho souhlasu spole¢nosti NORD;

o Pokud reklamovana vada neni zplsobena vadnym materidlem nebo zpracovanim;

o Pokud jde o reklamaci, obratte se na mistniho distributora, u kterého byl vyrobek
zakoupen, nebo na instalacniho technika, ktery zatizeni instaloval, a ten se v pfipadé
potieby spoji se spole¢nosti NORD.

o Spolecnost NORD bude poZadovat nahradu vsech nakladd (prace, cestovni naklady,
doruceni a/nebo zaslani ndhradnich jednotek), které vznikly Zadateli, pokud se zjisti,
Ze vyrobek nema vady materidlu ¢i zpracovani, nebo pokud se zjisti, Ze se na vyrobek

tato omezenad zaruka nevztahuje.
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